
R+F Check-In für
Ihre Kundendienst-
anforderung
Schnell, einfach und
herstellerübergreifend.



Eine schnelle und zuverlässige Reklamationsbearbeitung

ist uns wichtig! Mit unserem R+F Check-In machen wir 

die Kundendienstanforderung beim Hersteller einfach – 

so bleibt Ihnen mehr Zeit für das Tagesgeschäft.

Um eine schnelle und zuverlässige Bearbeitung Ihrer 

Kundendienstanforderung zu gewährleisten, füllen  

Sie bitte das R+F Check-In Formular vollständig aus  

und leiten Sie dieses an Ihren R+F Ansprechpartner  

im Verkauf Innendienst weiter.

R+F Check-In für Ihre 
Kundendienstanforderung

Hersteller

 

 
 
Artikelinformation

 

Artikelnummer / Werksnummer / Typ  
 
 

Seriennummer (optional, falls vorhanden) 
 
 

Artikelbezeichnung

Reklamationsgrund

 

  
 
 

  
 
 

Kaufinformationen

Bitte beachten Sie, dass außerhalb eines Gewährleistungs-
anspruchs die Dienstleistungspreise des jeweiligen Hersteller 
Kundendienstes gelten. 

 

R+F Belegnummer   Datum  
 
 

Hersteller Belegnummer, Datum (von R+F auszufüllen)  
 
 

  Es gab bereits eine/mehrere Reklamationen zu diesem 
Artikel

 
R+F Ansprechpartner (von R+F auszufüllen)

 

R+F Niederlassung   
 
 

R+F Ansprechpartner 
 
 

Mail

Kontakt Endkunde

 

Name, Vorname  
 
 

Straße 
 
 

PLZ, Ort 
 
 

Telefon, Mobil 
 
 

  Bitte direkt mit Endkunden Termin vereinbaren lassen.

 

Kontakt Installateur (Auftraggeber)

 

Firma  
 
 

Ansprechpartner  
 
 

Straße 
 
 

PLZ, Ort 
 
 

Telefon, Mobil 
 
 

Mail



Das R+F Check-In Formular für Ihre Kundendienst-

anforderung gibt es direkt als beschreibbare PDF zum 

Download auf unserer R+F Webseite. Der rückseitige  

Link und QR-Code führt direkt dorthin.

Einfach herunterladen, ausfüllen und an Ihren  

R+F Ansprechpartner im Innendienst weiterleiten.

R+F Check-In für Ihre
Kundendienstanforderung
Ein Service von Richter+Frenzel

Niederlassung Köln-Bonn

Entdecken Sie jetzt unsere vielseitigen und  zuver lässigen 

Serviceleistungen auf einen Blick, direkt mit den be-

schreibbaren R+F Check-In Formularen zum  Download.

Einfach ausfüllen und an Ihren R+F Ansprechpartner 

 weiterleiten – das spart Zeit und Papier.

www.richter-frenzel.de/services-koeln-bonn

Oder direkt hier scannen und entdecken:

Einfach herunterladen,
ausfüllen und weiterleiten.

Mehr Service für Ihren
Handwerkeralltag in Köln-Bonn.
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